IKEA Takberendezési Kft.

Kiilonleges ajanlat PAX/KOMPLEMENT gardrébokra Altaldnos Szerzédési felté

General terms and conditions — Special Offer on PAX/KOMPLEMENT activity

Bevezetd rendelkezések

Az IKEA Lakberendezési Kft. az Ingka Csoport tagja, és druhazaiban
butorokat, valamint lakberendezési kiegészitGk és szolgaltatasok
széles valasztékat kinalja vasarldinak.

Ehhez kapcsoléddan az IKEA Lakberendezési Kft. (székhelye: 1148
Budapest, Ors vezér tere 22., Fidktelep: 2040 Budadrs, Sport u. 2-4.,
telephely: 1239 Budapest, XXIII. Vecsési Ut, hrsz.: 195836/32.)
ad6szam: HU 10731084, cégjegyzékszam: 01-09-162734, F6varosi
Torvényszék Cégbirdsaga altal bejegyezve, tovabbiakban: ,,IKEA”
vagy ,Tarsasag”) az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeket
(tovabbiakban: ,ASZF") bocsatja ki.

A ,Kiilénleges ajanlat PAX/KOMPLEMENT gardrébokra" aktivitasra
vonatkozé ASZF 2025. junius 21-t8] 2025. augusztus 31-ig érvényes.
A Tarsaséag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et sajat
belatasa szerint médositsa. A jelen ASZF médositasai nem
vonatkoznak a modositds hatalybalépése el6tt leadott rendelésekre.
Ezen ASZF-et a Polgari Torvénykényv 2013. évi V. szamu torvénye
szabalyozza. A Megrendel§ a szolgdltatds megrendelésének (a
tovabbiakban: ,Rendelés”) kifizetésével kijelenti, hogy annak
tartalmardl tajékoztatast kapott, és azt fenntartasok nélkul
elfogadja.

Introductory Provisions

IKEA Furnishing Ltd. is a member of the Ingka Group and in its stores
offers customers furniture and a wide range of home accessories,
including services.

To this end, IKEA Furnishings Ltd (registered office: 1148 Budapest,
Orsvezértere 22., Branch: 2040 Budadrs, Sport u. 2-4, Location: 1239
Budapest, XXIIl. Vecsés ut, land register reference no.: 195836/32.)
tax number: HU 10731084, company registration number: 01- 09-
162734, registered by the Registry Court of the Budapest Regional
Court, (hereinafter referred to as the "Company"), issues these
General Terms and Conditions (hereinafter referred to as the
"GTCs").

This GTC for the “Special Offer on PAX/KOMPLEMENT
Wardrobes” activity are valid from 11. 06. 2025 to 31. 08. 2025.
The Company reserves the right to amend these GTCs at its sole
discretion. Amendments to these GTCs will not apply to orders
placed prior to the date on which such amendment takes effect.
These GTCs are governed by Act 2013 V., the Civil Code. By paying
the order of a service (hereinafter referred to as the "Order"), the
Customer confirms that he/she has been informed of the content
thereof and accepts it unreservedly.

Az Aktivitas feltételei

Amennyiben a Vésarlé az IKEA Family klub vagy az IKEA Business
Network tagja, és a profilja Magyarorszagon késziilt, tovabba az
aktivitas idGszakéban 2025.06.11-2025.07.20. kozott az ezen ASZF-
ben meghatarozott termékeket (tovabbiakban: ,gardréb") vésarol,
melyek 6sszege egyazon nyugtan/szamlan szerepel és a tblazatban
meghatarozott értéktartomanyban van, a tdblazatban megadott
érték(i egyszer felhasznalhatd kupont kap, amit a kovetkezé
vasarlasa soran 2025.06.11. és 2025.08.31 kozott kedvezményként
felhasznalhat. Ajanlott a kupont a vasarlast kévet6 napon letélteni.

A kupon atvételének feltétele az IKEA Family/ IKEA Business Network
kartya beolvasasa a pénztarndl a magyarorszagi IKEA druhazakban, a
Debrecenben és Pécsett taldlhat6 IKEA Tervezdstudidkban torténd
fizetéskor, illetve online vasarlaskor, vagy a telefonon az IKEA
munkatdrsaval valé kommunikacié soran torténd vasarlaskor.

Az aktivitas id6tartama alatt tetszéleges szamu kedvezménykupon
szerezhetd minden olyan vasarlasra, amely megfelel az aktivitas
feltételeinek.

Az IKEA a kedvezménykupon értékét az dsszes felhasznalt
kedvezménykupon (pl. IKEA Family kedvezménykuponok) értékének
levonasa utan kapott fizetendd végosszeg alapjan allapitja meg.

A gardréb teljes araba nem tartozik bele megvasarolt szolgaltatasok
Osszege.

,Vasarolj PAX gardrébot legalabb 110 000 Ft értékben, beleértve a
kivalasztott belsé rendszerezGket valamint vilagitast, és
kedvezménykupont kaphatsz, melyet

a kovetkez6 vasarlasod soran hasznalhatsz fel.”

Alapelvek:
PAX/KOMPLEMENT gardréb értéke [Kedvezménykupon értéke
a kovetkez6 vésarlashoz

110 000 Ft és 154 999 Ft kozott 10 000 Ft
155 000 Ft és 194 999 Ft kozott 20 000 Ft
195 000 Ft és 234 999 Ft kozott 30 000 Ft
235 000 Ft és 274 999 Ft kozott 40 000 Ft

275 000 Ft és folotte 50 000 Ft (maximalis 6sszeg)

Activity conditions

If the Customer is a member of IKEA Family or IKEA
Business Network with and active member’s account
created in Hungary, and during the period of activity 11.
06. 2025 - 20. 07. 2025 he/she purchases the products
defined in these GTCs (hereinafter referred to as the
"wardrobe") for one receipt in the range of values
according to the table, he/she is entitled to a discount
voucher of the corresponding value as a onetime
discount for the next purchase valid 11. 6. 2025 - 31. 8.
2025. It is recommended to download the coupon the day
after purchase.

The condition for receiving the coupon is scanning the
IKEA Family/IKEA Business Network card at the checkout
when paying in IKEA stores in Hungary, in IKEA planning
studios in Debrecen, and Pécs or also when shopping
online or purchasing remotely when communicating with
IKEA employees.

During the duration of the activity, it is possible to obtain
any number of discount coupons for all purchases that
meet the conditions of the activity.

IKEA calculates the value of the coupon based on the final
amount payable, after deducting all applied coupons or
discounts (e.g. IKEA Family discount coupons), used
during the purchase before proceeding to the final
payment.

The amount for the purchased services is not included in
the total price of the wardrobes.

“Buy a PAX wardrobe worth over 110 000 HUF,
including selected interior organizers and lighting, and
receive a discount coupon for your next purchase.”

Principles:
wardrobe Discount coupon for
PAX/KOMPLEMENT next purchase
from 110000 HUF to | 10000 HUF
154 000 HUF

IKEA Lakberendezési Kft. székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.,
adoészam: HU 10731084, cégjegyzékszam: 01-09-162734
+36 1 808-9230 www.ikea.hu/kapcsolat

€20C '\'8 SWaISAS yIY| S| @



IKEA Takberendezési Kft.

Kiilonleges ajanlat PAX/KOMPLEMENT gardrébokra Altaldnos Szerzédési felté
General terms and conditions — Special Offer on PAX/KOMPLEMENT activity

from 155000 HUF to | 20000 HUF
194 999 HUF

from 195 000 HUF to | 30000 HUF
234 999 HUF

from 235000 HUF to | 40000 HUF
274 999 HUF

from 275000 HUF and | 50 000 HUF
more

Termékek, amelyekre az akcié vonatkozik:

e PAXgardrébvazak, tolo- és nyiloajtok a PAX
rendszerhez.

e A KOMPLEMENT sorozat bels6 kiegészit6i —
polcok, fiokok, kosarak, zsanérok, ruharudak,
vallfak, elvalasztok és fiokbetétek.

e APAXrendszerhez tartozé 6sszes fogantyu.

e APAXrendszerhez készult belsd vilagitasi
sorozatok kivalasztott termékei. Ezek
els6sorban az alabbi terméksorozatokbdl
szarmazé6 elemek: OVERSIDAN, SKYDRAG,
KOLVATTEN, YTBERG, HOME SMART DIRIGERA,
RODRET, STYBAR. A termékeket ,,PAX ajanlat”
cimkével latjak el.

e APAXgardrébokhoz tartozo kivalasztott
dobozok. Ezek f6ként az alabbi
terméksorozatokba tartozé elemek: BAXNA,
KOMPLEMENT, SKUBB, STUK, BLADDRARE,
FULLSMOCKAD, GORSNYGG, HEMMAFIXARE,
MURVEL, PARKLA, PURRPINGLA, RAGGISAR,
RENSHACKA, SACKKARRA, SKOSTALL,
SKUFFEN, SPANTAD, TOLKNING, BUMERANG,
GARDSMASTARE, HOSVANS, SITTPINNE,
SPRUTTIG, STAJLIG, TRYSSE, OMTRENT, DIMPA.
Atermékeket ,,PAX ajanlat” cimkével latjak el.

Ha a Vasarldé a Butormentd ponton a fent emlitett
termékeket leértékelten veszi meg, a leértékelt aru
termékek arais beleszamit a kedvezménykupon
megszerzéséhez elvart 0sszegbe. A Butormentd ponton
Butorok méasodik élete programban visszahozott
termékek megvasarlasa esetén a gardréb ara nem szamit
bele a kedvezménykupon megszerzéséhez elvart
oOsszegbe.

Products covered by the activity

- PAX wardrobe frames, sliding and hinged doors for the
PAX system.

- Interior equipment of the KOMPLEMENT series —shelves,
drawers, baskets, hinges, clothes rails, hangers, dividers
and drawer inserts.

- All handles belonging to the PAX system

- Selected products from the series of interior lighting for
the PAX system. These are mainly items from the product
series: OVERSIDAN, SKYDRAG, KOLVATTEN, YTBERG,
HOME SMART DIRIGERA, RODRET, STYBAR. The products
will be marked with a label “PAX offer”.

- Selected boxes for PAX wardrobes. These are mainly
items from the product series: BAXNA, KOMPLEMENT,
SKUBB, STUK, BLADDRARE, FULLSMOCKAD,
GORSNYGG, HEMMAFIXARE, MURVEL, PARKLA,
PURRPINGLA, RAGGISAR, RENSHACKA, SACKKARRA,
SKOSTALL, SKUFFEN, SPANTAD, TOLKNING,
BUMERANG, GARDSMASTARE, HOSVANS, SITTPINNE,
SPRUTTIG, STAIJLIG, TRYSSE, OMTRENT, DIMPA. The
products will be marked with a label “PAX offer”.

If the customer buys the above-mentioned products in
the “Second Life of Furniture” department for a
discounted price, these are also included in the amount
required to receive the discount coupon. However, this
does not apply to products bought back in the “Second
Life of Furniture” program, so those won’t be included in
the amount required to receive the discount coupon.

Gardrobvasarlas idészaka

A gardrobokat az alabbi idészakban lehet megvasarolni:
2025.06.11. - 2025.07.20.

Az ezen idészakon tul kifizetett gardrébok mar nem
vehetnek részt az akciéban.

Period of wardrobe purchase

Wardrobes can be purchased in this period: 11/06/2025
—20/07/2025. Wardrobes paid for after this date can no
longer be included in the activity.

Kedvezménykupon igénylése

Avasarlonak minden esetben be kell olvasnia / meg kell
adnia az IKEA Family kartyaszamat a vasarlas soran. Ha a
kartyaszam nem kerulrogzitésre, azt utélag mar nem
lehet hozzaadni, és a kedvezménykupon sem igényelhet6.

Receiving a discount coupon

The customer must always scan/enter their IKEA Family
card number at the time of purchase. If the card number
is not entered, it cannot be added later and the discount
coupon cannot be obtained.

Kedvezménykupon generalasa

Avasarld 2025. junius 11. és augusztus 31. kdzott
generalhatja kedvezménykuponjat a
https://www.ikea.hu/kupon weboldalon, a
blokkazonosité és ugyanazon IKEA Family / IKEA Business
Network kartyaszam megadasaval, amely a blokkon is
szerepel. A kupon legkordbban a vasarlast koveté napon

Generating a discount coupon

Between 11 June 2025 and 31 August 2025, the customer
shall generate their discount coupon on the website
https://www.ikea.hu/kupon, by entering the receipt
number and the IKEA Family / IKEA Business Network card
number (the same card used on the receipt). The earliest
the coupon can be downloaded is the day after the
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toltheto le. A kupon csak egyszer tolthet6 le, elvesztése
esetén nem all mdédunkban Ujat biztositani. Javasoljuk,
hogy a kupont a vasarlast kovet6 napon toltse le.

Az IKEA Business Network tagok sajat fiokjukban, a
»,Vasarlasok” menupont alatt talaljak meg a blokkot és
annak szamat.

purchase. The coupon can only be downloaded once. No
replacement can be issued for a lost / misplaced coupon.
We recommend that you download the coupon the day
after the purchase.

IKEA Business Network members can find their receipt
and its number in their account under "Purchases".

Kedvezménykupon bevaltasa

A kedvezmény a kupon (nyomtatott vagy elektronikus
formaban) bemutatasaval érvényesithet6 az aruhazban
vagy online.

Avasarlé a kupont 2025.06.11. - 2025.08.31. kozott
valthatja be a kovetkezd vasarlasanal.

A kupont csak egyszer lehet bevaltani, és kizarélag olyan
vasarlasnal, amely legalabb 5 Ft-tal magasabb 0sszeg(,
mint a kupon értéke. A kupon nem hasznalhaté
szolgaltatasok vasarlasara.

A meghatarozott id6szak utan a kupon értéke elévul, és a
vasarlé nem jogosult Uj kuponra.

A kupon nem valthaté készpénzre vagy annak
megfeleldjére, beleértve az IKEA ajandék és
jovairdkartyakat is.

A kupon generalasaval kapcsolatos panaszokat az IKEA a
kupon érvényességi ideje alatt kezeli, de legkésdébb a
kupon lejartat koveté 3 munkanapon belul.

Redeeming of the discount coupon

The discount is applied after presenting the coupon (in
paper or electronic form) in the store or online.

The customerredeems the coupon fortheir next purchase
in the period 11/06/2025 - 31/08/2025.

The coupon can only be redeemed at one time, for a
purchase of at least 5 HUF more than the value of the
coupon. The coupon cannot be used to purchase
services.

After this date, the value of the coupon expires, and the
customer is not entitled to another coupon.

The coupon cannot be exchanged for cash or any other
cash equivalent, including IKEA cards.

Complaints about the inability to generate a coupon are
handled by IKEA during the validity period of the coupon,
but no later than 3 working days after the expiry of the
voucher.

Aru lefoglalasa

Az akcio kizardlag a vasarlas id6pontjaban készleten lévé,
és a gardrobvasarlas idészakaban kifizetett termékekre
vonatkozik. Lefoglalt aruk nem szamitanak bele a
vasarlas 0sszegébe, és ezek utan kupon sem jar.

Reservation of goods

The activity only applies to goods that are in stock at the
time of purchase and are paid for within the period for the
purchase of the wardrobe. Reservation of goods is not
included in the total value of the purchase and the
customer does not get a coupon for this reservation.

Aru visszavétele - meggondolas joga

Avasarlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben
a kedvezménykupont felhasznalva vasarol termékeket,
majd azokat visszaviszi az aruhazba, vagy az IKEA
tgyfélszolgalatan keresztll visszamondja, az IKEA
kizarélag a ténylegesen készpénzben kifizetett 6sszeget
tériti vissza. Ebben az esetben az IKEA fenntartja a jogot,
hogy ne allitson ki Uj kedvezménykupont.

Amennyiben a vasarlé a visszatéritést IKEA jévairo
kartyara kéri, a kartyara a kedvezménykupon értékét is
tartalmazo teljes 0sszeg kerill visszautaldsra.

Online rendelés lemondéasa esetén (azaz ha a vasarld
sajat maga torli a rendelést a www.IKEA.hu oldalon),
kizarélag a ténylegesen kifizetett 0sszeg kerul
visszatéritésre. Technikai okokbdl jévairé kartya ilyen
modon nem allithato ki.

Returning goods - change of mind

The customer acknowledges and agrees that if he uses a
discount coupon to purchase goods and subsequently
decides to return the goods to the store or calls the IKEA
contact center, IKEA is entitled to refund only the
payment made in cash. In this case, IKEA reserves the
right not to issue the customer a new discount coupon. If
the customer uses the option to return funds to an IKEA
refund card, the amount including the value of the
discount coupon will be transferred to the customer's
refund card. In the case of an online refund, i.e. if the
customer cancels the order himself on the website
www.IKEA.hu, he will only receive back what he actually
paid. It is technically not possible to issue a refund card if
the order is canceled in this way.

Személyes adatok védelme

Avdllalat az Gigyfél altal a rendelés sordn megadott
személyes adatokat a kedvezménykuponra valé
jogosultsag ellendrzéséhez, a kupon biztositasahoz,
illetve hibas teljesitésbbl ered6 igények kezeléséhez
szukséges ideig kezeli, valamint a jogszabalyok altal el6irt
esetekben.

Az adatkezelés jogalapja a Vasarlo és a Vallalat kozott
létrejott szerzédés.

AVasarlo jogosult hozzaférni sajat személyes adataihoz,
kérheti azok helyesbitését vagy torlését, korlatozhatja az

Personal Data Protection

The Company will process the Customer's personal data
provided in the Order for the purpose of verifying the
entitlement to a discount coupon, for the period
necessary to make the discount coupon available to the
Customer, to settle any claims of the Customer from
defective performance and further if the processing is
necessary in accordance with legal regulations. The legal
basis for the processing is the contract concluded
between the Customer and the Company by placing the
Order.

IKEA Lakberendezési Kft. székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.,
adoészam: HU 10731084, cégjegyzékszam: 01-09-162734
+36 1 808-9230 www.ikea.hu/kapcsolat

€20C '\'8 SWaISAS yIY| S| @


http://www.ikea.hu/

IKEA Takberendezési Kft.

Kiilonleges ajanlat PAX/KOMPLEMENT gardrébokra Altaldnos Szerzédési felté

General terms and conditions — Special Offer on PAX/KOMPLEMENT activity

adatkezelést, valamint élhet az adathordozhatésaghoz
valé jogaval. E jogok az alabbi elérhetéségeken
gyakorolhatok. A Vasarld jogosult panaszt benyujtani a
személyes adatok védelméért felelds felligyeleti
hatésaghoz, amely a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatésag, amelynek cime és
elérhet6sége a kovetkez6 oldalon talalhaté:
https://naih.hu ugyfelszolgalat@naih.hu.

The Customer has the right of access to their personal
data, the right to rectification and erasure, the right to
restriction of processing, the right to data portability. The
Customer may exercise these rights by using the contact
details below. The Customer has the right to lodge a
complaint with the supervisory authority for the protection
of personal data, which is the Hungarian National
Authority for Data Protection and Freedom of
Information, whose address and contact details can be
found at https://naih.hu ugyfelszolgalat@naih.hu.

Elégedettségi felmérés és termék/szolgaltatas
ajanlatok

AVallalat jogos érdeke alapjan az Ugyfél elérhetéségi
adatait felhasznalhatja Ugyfél-elégedettségi felmérésre,
valamint sajat termékeinek és szolgaltatasainak
ajanlasara. Az Ugyfélnek joga van az ilyen jellegl
megkeresések elutasitdsara akar a szerz6déskotéskor,
akar az alabbi elérhet6ségek valamelyikén. A személyes
adatok ezen célbol 1 évig kerulnek megdrzésre.

Satisfaction Survey and Offers of Products and
Services

The Company will use the Customer's contact personal
data to conduct customer satisfaction surveys and to
offer its products and services based on its legitimate
interest. The Customer has the right to refuse such
communication either when concluding the contract or
by using the contact details below. Personal data will be
stored for 1 year for the purposes of customer
satisfaction surveys.

Informacids szolgaltatas

A Tarsasdg a Vésarlok kérdéseit a +36 1 808-9230-as telefonszamon,
vagy a www.ikea.hu/kapcsolat oldalon keresztiil, tovabba
személyesen a Tarsasdg barmelyik magyarorszagi aruhazaban
valaszolja meg. Tovabbi informacié a www.ikea.hu/aruhazak oldalon
érhetd el.

Information Service

The Company answers the Customers' questions by calling +36 1
808 9230 or through the www.ikea.hu/kapcsolat website, or in
person at any of the Company's stores in Hungary. More
information is available on the www.ikea.hu/aruhazak page.

A jogok gyakorlasahoz kapcsol6dé elérhetdségek

A leveleket a Vasarlé a kovetkez6 cimre kildheti: IKEA
Lakberendezési Kft., GDPR részére (1148 Budapest, Ors vezér tere
22.), illetve e-mailt irhat az adatkezel6nek a kdvetkezd cimre:
data.privacy.hu@ikea.com.

Contact Details for the Exercise of Rights

Customer can send a letter to IKEA Lakberendezési Kft., GDPR (1148
Budapest, Ors vezér tere 22.) or write an e-mail to the data
controller at the following address: data.privacy.hu@ikea.com.

Zaro6 rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre Magyarorszag jogszabalyai
irdnyadok.

Fogyasztoi panasz esetén a Fogyasztd az alabbi testililetekhez
fordulhat:

Budapest FGvaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail cim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 1 459 4843

E-mail cim: fogyved @ pest.gov.hu

Tovabbi elérhetségek és b6vebb informacio:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi _hatosag

A rendelésekbdl adddo, a Tarsasag és a fogyasztdnak minésuld
Vasarld kozotti fogyasztoi jogvitak peren kivil is rendezheték. Az
ilyen peren kivili vitarendezésre a Békéltetd Testlletek rendelkeznek
hatéskorrel.

Az IKEA székhelye szerint illetékes Békéltetd Testliilet a

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti
Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Final Provisions

These Terms and Conditions are governed by Hungary law. In case
of a consumer complaint, the Consumer may turn to the following
bodies:

Budapest Government Office of the Capital Consumer Protection
Department

Address: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Phone: +36 1 450 2598

Email address: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Government Office of Pest County Consumer Protection
Department

Address: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Phone: +36 1 459 4843

Email address: fogyved@pest.gov.hu

Further contact details and further information:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosa
g Consumer disputes arising from orders between the Company and
the Customer qualifying as a consumer may also be settled out of
court. The Conciliation Bodies shall have jurisdiction for such out-of-
court dispute settlement.

The Conciliation Body responsible for the IKEA headquarters:
Budapest Conciliation Board

Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111 op. cit.

Postal address: 1253 Budapest, Pf. 10

Email address: bekelteto.testulet@bkik.hu

Phone: +36 1488 21 31

web: www.bekeltet.bkik.hu

Pest County Conciliation Board
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Kiilonleges ajanlat PAX/KOMPLEMENT gardrébokra Altaldnos Szerzédési felté

General terms and conditions — Special Offer on PAX/KOMPLEMENT activity

Telefon: +36 1 488 21 31

web: www.bekeltet.bkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +36 1792 7881

web: https://www.pestmegyeibekelteto.hu

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/.

A vitarendezésre az Online Vitarendezési honlap is hasznalhato.
A személyes adatok védelme tekintetében a jogszabalyi
megfelel6ség felligyeleti szerve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (www.naih.hu), (1530 Bp. Pf. 5.
ugyfelszolgalat@naih.hu.)

Tovabbi békéltetd testiletek felsorolasat az alabbi linken érhetd el:

Address: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. floor 2.

Postal address: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. 4th floor 2.
Email address: pmbekelteto@pmkik.hu

Phone: +36 1792 7881

web: www.pestmegyeibekelteto.hu

A list of other conciliation bodies is available at the following link:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/.

The Online Dispute Resolution website
(https://webgate.ec.europa.eu/odr) can also be used for dispute
resolution. With regard to the protection of personal data, the
supervisory body for legal compliance is the National Authority for
Data Protection and Freedom of Information (www.naih.hu), (1530
Bp. Pf. 5.; ugyfelszolgalat@naih.hu.)

IKEA Lakberendezési Kft. székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.,
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+36 1 808-9230 www.ikea.hu/kapcsolat
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